Este Termos de Uso estabelece as condicdes gerais aplicaveis ao uso dos servicos
oferecidos por ARRUMAE, Pessoa Juridica de direito privado denominada como “Lima
Servicos e Conservacdo LTDA, sob o CNPJ: 39.725.527/0001-19 com sede na Av. Cardoso
de S4, 860, Sala 05, Empresarial Sérgio Cabral, Bairro Cidade Universitaria — Cep: 56.328-
020 Petrolina / PE

Qualquer pessoa (“USUARIO”) que utilizar os servicos da ARRUMAE devera, antes de
cadastrar-se através do Site, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicbes
estabelecidas no presente Termo de Uso.

Ao utilizar os servicos da ARRUMAE, o USUARIO confirma que leu e esta de acordo com
os termos e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Uso, assim como nos demais
documentos apresentados no Site e ndo necessariamente descritos neste documento.

A ACElT@QAo DO TERMO DE USO E ABSOLUTAMENTE INQISPENSAVEL A
UTILIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA ARRUMAE, ATRAVES DO SITE

1. OBJETO

1.1. Os servicos objeto do presente Termo de Uso consistem em colocar a disposicéo dos
USUARIOQOS, a possibilidade de encontrarem prestadores de servicos, pessoas juridicas,
fisica ou autbnomos.

1.2. A funcdo da ARRUMAE é, Unica e exclusivamente, intermediar no seu aplicativo
(Plataforma) os servicos oferecidos pelos PARCEIROS.

2. CADASTRO NO APLICATIVO

2.1. Os servicos da ARRUMAE estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham
capacidade legal para contrata-los. Nao podem utiliza-los, assim, pessoas que nao gozem
dessa capacidade, inclusive menores de idade.

2.2. A ARRUMAE n3o se responsabiliza pela correcéo dos dados pessoais inseridos por
seus USUARIOS. Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade,
exatiddo e autenticidade dos dados pessoais cadastrados. Ndo caberd & ARRUMAE
gualquer tipo de responsabilidade civil e criminal resultante de dados inveridicos, incorretos
ou incompletos fornecidos pelos Usuérios.

2.3. A ARRUMAE se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar seus USUARIOS, bem como de solicitar dados adicionais e documento de
identificacdo valido, a fim de conferir os dados pessoais informados.

2.4, Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais
de um USUARIO e se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o
Usuario se furte ou negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, a
ARRUMAE poderéa cancelar, definitivamente ou n&o, o cadastro do Usuério, sem prejuizo
de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

3. ALTERACOES DO TERMO DE USO

3.1. A ARRUMAE podera alterar, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, este
Termo de Uso. O novo Termo de Uso entrara em vigor a partir de sua publicacédo no site.
No prazo de 3 (trés) dias contados a partir da publicacdo das modificacdes, o USUARIO
deverd informar por e-mail caso ndo concorde com o Termo de Uso alterado. Nesse caso,
o vinculo contratual deixara de existir. Nao havendo manifestacdo no prazo estipulado,
entender-se-4 que o0 Usuario aceitou tacitamente o novo Termo de Uso e o contrato
continuara vinculando as partes.

3.2. As alteracbes ndo vigorardo em relacdo aos servicos ja iniciados ao tempo em que as
mesmas alteracbes sejam publicadas. Para estes, o Termo de Uso valerd com a redacao
anterior.



4. INFORMACAO-PRIVACIDADE

4.1. A ARRUMAE tomaré todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranca descritas nesta clausula, porém n&o respondera por prejuizo que possa ser
derivado da violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas
ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de
USUARIOS.

4.2. Ao concordar e aceitar com o este Termo de Uso, o usuario automaticamente autoriza
a ARRUMAE a fornecer as informac6es de nome e endereco para os PARCEIROS, visando
a melhoria do agendamento dos servicos.

5. PRECOS

5.1. Os precos (valores) devidos pelo Usuario, serdo cobrados por contratacdo e
intermediacdo dos servicos pela ARRUMAE e & prestacdo dos Servicos por
(parceiros) autbnomos e credenciados. A cobranca sera feita através de pagamento online
oferecido pela ARRUMAE.

Os pagamentos realizados atraves de cartdo de crédito, serdo processados por uma
respectiva administradora de cartdo de crédito. Sendo assim a ARRUMAE se torna uma
intermediadora entres os USUARIOS (Clientes) e o site.

A prestacdo do Servico podera ser suspensa caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja
aprovado pela administradora do cartdo e/ou pelo sistema de cobranca da plataforma
credenciadora, hipéteses em que ndo sera imputada qualquer responsabilidade a
ARRUMAE.

6. VIOLACAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

6.1. Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que
venha a interferir nas atividades e operacdes da ARRUMAE, bem como nos andncios,
ofertas, descrigfes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de,
ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as
proibicbes estipuladas neste Termo de Uso, tornardo o responsavel passivel das acodes
legais pertinentes, bem como das san¢Bes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas
indenizagBes por eventuais danos causados.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. A ARRUMAE se compromete a empenhar seus esforcos para buscar os melhores
(Parceiros) autbnomos cadastrados em nossa base, de acordo com a solicitagéo do servico
contratado e as qualificacdes do profissional. Ao aceitar este termos de uso, 0 usuario
concorda que a tarefa da ARRUMAE ¢é simplesmente indicar ao usuério profissionais
qualificados para executar a prestacéo dos Servicos, de forma que a responsabilidade pela
gualidade,eficiéncia e pontualidade do servico é exclusiva do (Parceiro) profissional
autdbnomo indicado. A ARRUMAE n3o sera responsavel em hipétese alguma se o USUARIO
contratar o (Parceiro) profissional autbnomo diretamente para executar servicos futuros.
Nessa situacdo a ARRUMAE n&o tera responsabilidade com a relacéo estabelecida entre
USUARIO e PARCEIRO

8. REAGENDAMENTO

A politica de reagendamento prevé multa de R$ 50,00, quando for solicitada em periodo
menor do que 24 horas do horario de inicio do servico contratado.
Para a solicitacdo do reagendamento no periodo menor que 4 horas antes do inicio do
servigco contratado, a multa aplicada sera a cobranca do valor integral do servigo contratado.

9. CANCELAMENTO DO SERVICO

9.1. Se 0 USUARIO precisar cancelar o servico, a solicitacdo devera ser realizada através
de contato telefénico, um , informando o nimero do pedido. Todavia, para que a diarista ndo



seja prejudicada com cancelamentos em cima da hora, situacdo em que ela pode perder o
dia de trabalho, definimos algumas regras para o cancelamento.

9.2. A politica de cancelamento determina que, em caso ocorra em periodo menor que 24
horas do horario de inicio do servico contratado, a multa aplicada sera a cobranca de
metade do valor contratado.

Para o cancelamento em periodo menor que 4 horas antes do inicio do servi¢o contratado,
serd aplicada a multa de ndo devolucao do valor pago integral do servigo contratado.

10. HORAS PREVISTAS

Trabalhamos com uma previsédo de horas para cada servigco de diaria, ndo garantimos que
0 servico total contratado, sera finalizado pelas horas contratadas. Isso é relativo ao trabalho
a ser executado, (acumulo de sujeira, poeira, gordura, lixo a ser recolhido etc...) Em caso
de nao finalizacao do servico contratado, sugerimos que solicite uma nova contratacao para
gue tudo fique de acordo ao esperado.

11. LEGISLACAO E FORO

11.1. Todos os itens destes Termos e Condi¢cdes de Uso serdo regidos pelas leis vigentes
da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer controvérsias é eleito o Foro da
Cidade de Petrolina, Pernambuco.



